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APRESENTACAO
Salve colegas psicdlogos,

Sejam muito bem-vindos ao mddulo especifico de Psicologia
da Saude. Nas proximas aulas iremos estudar conteudos
importantes para a atua¢ao do psicélogo no campo da saude e,
mais especificamente, na drea hospitalar.

Os conteldos a serem apresentados em nossas aulas foram
selecionados a partir da analise dos editais de concursos
EBSERH aplicados nos ultimos dois anos. Verificamos que os
conhecimentos que vém sendo exigidos nessas provas tém
mantido um mesmo padrao, nos permitindo elaborar este
curso que pode ser utilizado em sua preparagao para quaisquer
concursos EBSERH.

A vantagem dos certames organizados para esta instituicdo é
gue os candidatos tém a possibilidade de se especializar nos
conteldos e realizar inscricdo em varios concursos em todo o
pais, aumentando sua chance de aprovacao.

Ao longo das aulas apresentarei os conceitos cobrados com
maior frequéncia nos concursos, tendo como base a legislacao
especifica que regulamenta a profissdao de psicdlogo, bem como
0s autores e manuais mais citados pelas bancas organizadoras.
Além do referencial tedrico, vocé contard com minhas dicas
sobre cada conteldo, além de uma rica selecdo de questdes
aplicadas em concursos EBSERH.

Iniciaremos nossos estudos nos debrucando em detalhes sobre
o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, através do destaque
e comentarios sobre os artigos e incisos mais cobrados em
provas. Recomendo dedicacdao no estudo deste tema, tendo
em vista que é um dos tdpicos mais cobrados em certames
para o cargo de psicdlogo.

O conhecimento apurado da legislacdo, associado a capacidade
de resolucao de questdes, é, sem duvida, a mais bem sucedida
formula para o sucesso em concursos que exijam o dominio
deste conteuldo.
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O estudo da legislacdo a partir da letra original tal qual foi
publicada — "lei seca" — é reconhecidamente a melhor maneira
de memorizar seu conteudo, por esta razao, apresentaremos
a legislacdo em sua integra, comentando os tépicos mais
relevantes para a resolucao das questdes do concurso.

Nao ha outra maneira de estudar legislacdo: LEIA, ENTENDA
E MEMORIZE !!! Mas nao tema, pois destacarei e explicarei
para vocé os artigos, paragrafos e incisos mais ALTAMENTE
CONCURSAVEIS!

Na segunda parte desta aula estudaremos os conceitos e
instrumentos concernentes ao campo da avaliagao psicoldgica,
destacando, sobretudo o processo psicodiagndstico. Por fim,
estudaremos sobre os tipos de entrevista e sobre o estudo
de caso, concluindo o conteldo tedrico desta aula com a
RESOLUCAO CFP N°007/2003, que institui o modelo dos laudos,
pareceres e relatorios psicologicos.

Durante a leitura mantenha-se atento aos negritos, grifos e
guadros com dicas, pois irdo garantir um indiscutivel diferencial
para seu estudo!

Ao final desta aula vocé encontrara uma selecao de questdes
aplicadas em concursos EBSERH, que auxiliara na apropriagao do
modo como os conteudos desta disciplina vém sendo exigidos.

Recomendo queresolvatodos os quesitos comatengao, buscando
compreender a intencao das bancas na formulacao das questdes
e tente identificar os erros contidos nas demais alternativas.

Esse exercicio, certamente, eleva o nivel do seu aprendizado e
Ihe concede uma visdo mais sistémica do assunto.

Confiratambém nosso calendario de video aulas em que revisarei
os conteudos estudados nesta aula através da resolucao passo-
a-passo das questdes disponibilizadas no simulado.

Leia e releia, esquematize e memorize! Mantenha o foco!
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Caso tenha duvidas sobre o contelddo ou resolucao de questdes
deste curso, entre em contato diretamente comigo através de
meu perfil no facebook www.facebook.com/AnaVanessaNeves.
Ao final do curso, caso seja necessario, poderei formular uma aula
tira-duvidas com todas as perguntas encaminhadas via mensagem.

M3os a obra e bons estudos!

Ana Vanessa de Medeiros Neves

Co-fundadora e editora do site Concursos PSI

Psicéloga do Ministério da Saude | NEBA

Mestre em Psicologia do Desenvolvimento Humano | UFBa
Membro da Associacdo Brasileira de Psicologia da Saude | ABPSA
Autora do livro "Politicas Publicas de Saude para concursos" |
Editora Campus Elsevier

Neste curso serd aplicada a consagrada e eficaz metodologia do Concursos
PSI, o método DIRETO AO PONTO® que consiste na apresentacdo da
sintese fundamental dos conteldos estudados + destaque de pontos
relevantes + apresentacdo de questdes de concursos anteriores. Essa é a
féormula do sucesso!

Metodologia

Direto ao Ponto Y%
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CONCEITOS DESTAQUES QUESTOES
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AULA 1

v Etica profissional

v" Avaliacdo psicoldgica
v’ Entrevista Psicoldgica
v’ Estudo de caso

v’ Laudos, pareceres e relatdrios psicolégicos
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ETICA PROFISSIONAL

A Profissdo de Psicélogo foi legalmente instituida no pais a partir da
publicacdo da Lei n° 4.119/62, que estabelece as normas para a oferta
de cursos para a concessao do grau de psicélogo, bem como dispde
sobre os direitos destes profissionais. Dentre as prerrogativas cabiveis
ao profissional psicélogo destacam-se a competéncia para colaborar com
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outras ciéncias em assuntos psicoldgicos, bem como a fungdo privativa
do psicélogo de utilizacdo de métodos e técnicas psicolégicas com os
seguintes objetivos (Art. 13):

I.  Diagndstico psicoldgico;
Il.  Orientacdo e selecao profissional;
lll. Orientacdo psicopedagdgica;

IV. Solucdo de problemas de ajustamento.

A partir da publicagdo da Lei 5.766/71 e do Decreto 79.822/77 foram
criados o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, dotados
de personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa
e financeira, constituindo, em seu conjunto, uma autarquia, destinados
a orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdao de Psicélogo e
zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe.

Com a criacdo dos conselhos, o exercicio da profissdo de Psicdlogo, nas
suas diferentes categorias, em todo o territério nacional, passou a ser
permitido apenas ao portador de Carteira de ldentidade Profissional,
expedida pelo Conselho Regional de Psicologia da respectiva jurisdicao.

Entende-se por ética profissional o conjunto de normas morais pelas
quais um individuo deve orientar seu comportamento profissional.
Tendo em vista a busca pelo adequado exercicio profissional, atendendo
as demandas sociais e norteado por elevados padrdes técnicos, visando
a adequacdo as normas éticas que asseguram a apropriada relacdo de
cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo,
coube ao CFP elaborar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

O codigo de ética atualmente vigente é a terceira formulagdao e foi
aprovado em 2005, a partir de um amplo processo de discussdo e
construcdo coletiva, que ocorreu sob a forte influencia do processo de
abertura democratica que vinha sendo vivenciado no pais desde 1988
com a promulgacdo da atual Carta Magna (CF/88).
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O Cddigo de Etica Profissional visa estabelecer um padrdo de conduta que fortaleca o reconhecimento
social da categoria. Este objetivo é conquistado por meio do fomento a autorreflexdo exigida de cada
individuo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e coletivamente, por suas acdes e

pelas decorrentes consequéncias sobre o exercicio profissional.

Além de conhecer o Cédigo de Etica, cabe ao profissional manter-se em dias com a edicdo das
resolucdes e cartilhas editadas pelo CFP. Conforme sera possivel averiguar do decorrer da leitura, as
Resolugbes editadas pelo Conselho Federal de Psicologia sdo fortemente fundamentadas em critérios
técnico-cientificos e amparadas pelos fundamentos juridicos vigentes no pais, seja através da propria
Constituicdo Federal (CF/1988), seja em conformidade com Leis e Decretos ou ainda em atencdo a
recomendacdes formuladas por importantes entidades internacionais como a Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU) e a Organizacdao Mundial de Saude (OMS).

Estas Resolugdes tém como intuito normatizar o exercicio da profissdo:

1. estabelecendo regras quanto a conduta profissional na prestagao do cuidado,

2. definindo critérios objetivos para a utilizagdo de instrumentos e técnicas tanto na pesquisa quanto
no exercicio profissional,

3. expondo claramente o posicionamento do Conselho Federal de Psicologia (CFP) frente a temas de
relevancia social,

4. norteando a conduta profissional em conformidade com principios éticos em prol do respeito as
individualidades, ao direito a vida e a saude, do direito a cidadania e a dignidade da pessoa humana.

RESOLUGAO CFP N° 010/05

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicOes legais e regimentais, que lhe sdo
conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 6°, letra "e", da Lei n° 5.766 de 20/12/1971, e o Art. 6°, inciso VII, do
Decreto n° 79.822 de 17/6/1977;

CONSIDERANDO o disposto na Constituicao Federal de 1988, conhecida como Constituicao Cidada, que
consolida o Estado Democratico de Direito e legislacdes dela decorrentes;

CONSIDERANDO decisdo deste Plenario em reunido realizada no dia 21 de julho de 2005; RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.
Art. 2° - A presente Resolucdo entrara em vigor no dia 27 de agosto de 2005.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial a Resolu¢do CFP n° 002/87.

Brasilia, 21 de julho de 2005.
ANA MERCES BAHIA BOCK

Conselheira-Presidente
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1.1. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo

APRESENTACAO

Toda profissdo define-se a partir de um corpo de praticas que busca atender demandas sociais, norteado
por elevados padroes técnicos e pela existéncia de normas éticas que garantam a adequada relagdo de
cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo.

Um Cédigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes esperados quanto as praticas referendadas pela
respectiva categoria profissional e pela sociedade, procura fomentar a autorreflexdo exigida de cada
individuo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-lo, pessoal e coletivamente, por a¢des e suas
consequéncias no exercicio profissional. A missdo primordial de um cddigo de ética profissional ndo é
de normatizar a natureza técnica do trabalho, e, sim, a de assegurar, dentro de valores relevantes para
a sociedade e para as praticas desenvolvidas, um padrao de conduta que fortale¢a o reconhecimento
social daquela categoria.

Cédigos de Etica expressam sempre uma concepg¢io de homem e de sociedade que determina a dire¢do
das relagdes entre os individuos. Traduzem-se em principios e normas que devem se pautar pelo respeito
ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por constituir a expressao de valores universais, tais como
os constantes na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; socioculturais, que refletem a realidade do
pais; e de valores que estruturam uma profissdao, um cédigo de ética ndo pode ser visto como um conjunto
fixo de normas e imutavel no tempo. As sociedades mudam, as profissdes transformam-se e isso exige,
também, uma reflexdo continua sobre o prdprio cddigo de ética que nos orienta.

A formulacdo deste Cédigo de Etica, o terceiro da profissdo de psicélogo no Brasil, responde ao contexto
organizativo dos psicdlogos, ao momento do pais e ao estagio de desenvolvimento da Psicologia enquanto
campo cientifico e profissional. Este Codigo de Etica dos Psicélogos é reflexo da necessidade, sentida pela
categoria e suas entidades representativas, de atender a evolucdo do contexto institucional-legal do pais,
marcadamente a partir da promulgacao da denominada Constituicao Cidada, em 1988, e das legislacdes
dela decorrentes.

Consoante com a conjuntura democratica vigente, o presente Cédigo foi construido a partir de multiplos
espacos de discussdo sobre a ética da profissdo, suas responsabilidades e compromissos com a promogao
da cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés anos, em todo o pais, com a participacao direta dos
psicologos e aberto a sociedade.

Este CAdigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se mais de um instrumento de reflexdo do
gue de um conjunto de normas a serem seguidas pelo psicélogo. Para tanto, na sua construcdo buscou-se:

a) Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar a relacdo do psicdlogo
com a sociedade, a profissdo, as entidades profissionais e a ciéncia, pois esses eixos atravessam todas
as praticas e estas demandam uma continua reflexao sobre o contexto social e institucional.

b) Abrir espago para a discussdao, pelo psicélogo, dos limites e interse¢des relativos aos direitos
individuais e coletivos, questdo crucial para as relacdes que estabelece com a sociedade, os colegas de
profissdao e os usuarios ou beneficidrios dos seus servicos.
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¢) Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissdo e a crescente inser¢do do psicélogo
em contextos institucionais e em equipes multiprofissionais.

d) Estimular reflexdes que considerem a profissdo como um todo e ndo em suas praticas particulares,
uma vez que os principais dilemas éticos ndo se restringem a praticas especificas e surgem em quaisquer
contextos de atuacdo.

Ao aprovar e divulgar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, a expectativa é de que ele seja um
instrumento capaz de delinear para a sociedade as responsabilidades e deveres do psicélogo, oferecer
diretrizes para a sua formacao e balizar os julgamentos das suas a¢des, contribuindo para o fortalecimento
e ampliacdo do significado social da profissao.

ACERTE O ALVO! Na alinea a, o texto deixa claro que este Cédigo de Etica pauta-se nos Principios
Fundamentais apresentados nos incisos a seguir. Este conhecimento é essencial para a resolucdo das
questdes, pois, quando a banca apresentar uma alternativa que contrarie os Principios Fundamentais,
entdo, considere-a errada! Fique atento!

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

ACERTE O ALVO! Os Principios Fundamentais sdo os eixos que norteiam todos os artigos deste Cédigo
de Etica. Leia com bastante atencdo os incisos apresentados neste tépico, pois o conhecimento seguro
sobre estes principios serd essencial para reconhecer quando pressupostos. Grifamos e negritamos
algumas palavras propositalmente para chamar a sua atengao e facilitar a memorizagao. Leia, entenda,
memorize. Fique atento!

I. O psicdlogo baseara o seu trabalho no respeito e na promog¢do da liberdade, da dignidade,
da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

II. O psicélogo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e das
coletividades e contribuira para a eliminacao de quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo.

[ll. O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, econédmica, social e cultural.

IV. O psicologo atuara com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento
profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de
conhecimento e de pratica.

V. Opsicélogo contribuird para promoverauniversalizagdo do acesso dapopulagaoasinformacgodes,
ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padrdes éticos da profissdo.

VI. O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando
situagdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.
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VII. O psicélogo considerara as relag6es de poder nos contextos em que atua e os impactos dessas
relagdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonancia
com os demais principios deste Codigo.

DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO

ACERTE O ALVO! Os artigos e incisos do tépico DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO costumam
ser muito exigidos em provas de concursos. Observe nossos grifos e trechos em negrito. Fique atento
na leitura! Tépico altamente concursavel !!!

Art. 1° - S3o deveres fundamentais dos psicélogos:

a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

ACERTE O ALVO! Preste atenc¢do na alinea a. Estd explicito neste texto que é dever do psicélogo conhecer
o Cddigo de Etica, ou seja, caso incorra em falta ética, o profissional jamais podera argumentar que ndo
conhecia seus deveres, pois todo psicdlogo tem o dever de conhecer a legislacdo que regulamenta a
profissdo. Além de conhecer o cédigo, é dever profissional divulga-lo e zelar pelo seu cumprimento.

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado
pessoal, tedrica e tecnicamente;

ACERTE O ALVO! Este é outro inciso muitissimo cobrado em provas. Deve ficar muito claro para
vocé que o psicdlogo somente podera assumir responsabilidades profissionais em atividades para
as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente. Assim, caso o psicélogo seja chamado
a prestar um servigo para o qual ndo esteja capacitado, deverd recusar-se tendo como argumento o
dever previsto no Art 1°b do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. ALTAMENTE CONCURSAVEL!

c) Prestarservicos psicolégicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza
desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados
na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagao profissional;

ACERTE O ALVO! A alinea c traz fundamentos importantes para a pratica profissional. Observe a parte
grifada e perceba que ela associa a prestacdo do servico de qualidade a necessidade de condicdes
adequadas de trabalho. Como exemplo, podemos pensar em um servico em que ndo haja um espaco
resevado para a escuta do paciente, deixando que o som vaze e o sigilo seja comprometido ou quando
for necessaria a aplicagdo de técnicas normatizadas. Com base nesta alinea o profissional podera
fundamentar a solicitacdo de um espaco adequado para a prestacao do servico. Observe agora os
trechos em negrito. O psicélogo tem o dever de utilizar instrumentos e técnicas fundamentados na
ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional. Deste modo, o profissional ao aplicar apenas
técnicas ou instrumentos que tenham fundamentag¢do compativel com a ética da profissdao, comprovado
embasamento cientifico e em acordo com este cddigo e com as resolugdes emitidas pelo CFP.

WWwWWw.concursospsi.com 11

Todos os direitos de editoragao gréfica reservados a concursos PSI Empreendimentos Editoriais LTDA. Proibida a reprodugao nao autorizada nos termos da lei 9.610, de 19/02/98.




Y N Curso Online EBSERH (I

d) Prestar servicos profissionais em situacdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar
beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestacao de servigos que respeitem os direitos do usuario ou beneficidrio
de servicos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informagdes concernentes ao
trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

g) Informar, a_quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos psicoldgicos,
transmitindo somente o que for necessario paraatomada de decisdes que afetem o usuario ou beneficidrio;

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestacao de servigos
psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

ACERTE O ALVO! A expressado a quem de direito pode referir-se tanto ao usuario do servico psicoldgico
(paciente/cliente), quanto ao responsavel legal do paciente/cliente ou ainda ao solicitante da avaliacdo
(juiz, médico, pedagogo, etc.), respeitando-se, em cada caso, os limites concernentes ao sigilo profissional.

i) Zelar para que a comercializacdo, aquisicdo, doacdo, empréstimo, guarda e forma de divulgacdo
do material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os principios deste Cadigo;

j) Ter, para com o trabalho dos psicdlogos e de outros profissionais, respeito, consideragdo e
solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo relevante;

k) Sugerir servicos de outros psicdlogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo puderem
ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as
informacGes necessarias a continuidade do trabalho;

ACERTE O ALVO! As alineas j) e k) sio ALTAMENTE CONCURSAVEIS. Fique atento!

[) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio ilegal ou irregular da profissao,
transgressoes a principios e diretrizes deste Cédigo ou da legislacdo profissional.

Art. 2° - Ao psicdlogo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia, discriminacdo,
exploracdo, violéncia, crueldade ou opressao;

b) Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientagdo sexual ou a
gualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas funcdes profissionais;

c) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizacdo de praticas psicolégicas como
instrumentos de castigo, tortura ou gualguer forma de violéncia;

WWW.concursospsi.com 12

Todos os direitos de editoragao gréfica reservados a concursos PSI Empreendimentos Editoriais LTDA. Proibida a reprodugao nao autorizada nos termos da lei 9.610, de 19/02/98.




Y N Curso Online EBSERH (I

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizacdes que exercam ou favorecam o exercicio ilegal da
profissao de psicélogo ou de qualquer outra atividade profissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violacdo de direitos, crimes ou contravencdes penais
praticados por psicdlogos na prestacao de servicos profissionais;

f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicdlogo a servicos de atendimento psicoldgico cujos
procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissdo;

g) Emitir documentos sem fundamentagao e qualidade técnico-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicas, adulterar seus
resultados ou fazer declaragoes falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a seus Servigos;

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o atendido,
relacdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servico prestado.

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situacdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais,
atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos
resultados da avaliacdo;

I) Desviar para servico particular ou de outra instituicao, visando beneficio préprio, pessoas ou
organizagoes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional;

m) Prestar servicos profissionais a organizacdes concorrentes de modo que possam resultar em prejuizo
para as partes envolvidas, decorrentes de informacdes privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servicos profissionais;

o) Pleitear ou receber comissGes, empréstimos, doacdes ou vantagens outras de qualquer espécie,

além dos honordrios contratados, assim como intermediar transacdes financeiras;

p) Receber, pagar remuneracdo ou porcentagem por encaminhamento de servicos;

q) Realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos psicolégicos
em meios de comunicacao, de forma a expor pessoas, grupos ou organizagoes.

s

ACERTE O ALVO! O Art. 2° é um tépico altamente concursavel. Leia, entenda, memorize. Note que

se trata de VEDAGCOES, ou seja, o profissional ndo pode praticar as a¢cdes elencadas neste artigo de
modo algum, pois estard cometendo falta ética grave!

Art. 3° - O psicélogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organizacao, considerara
a missao, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com
os principios e regras deste Cddigo.

Paragrafo Unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar servicos
e, se pertinente, apresentar denuncia ao érgao competente.
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Art. 4° - Ao fixar a remuneracdo pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levaraem contaajusta retribuicdo aos servicos prestados e as condicdes do usuario ou beneficiario;

b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao usudrio ou
beneficidrio antes do inicio do trabalho a ser realizado;

c) Assegurard a qualidade dos servicos oferecidos independentemente do valor acordado.

Art. 5° - O psicélogo, quando participar de greves ou paralisa¢Ges, garantira que:

a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

b) Haja prévia comunicagao da paralisa¢do aos usudrios ou beneficidrios dos servicos atingidos pela mesma.
Art. 6° - O psicélogo, no relacionamento com profissionais ndo psicdlogos:

a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que extrapolem
seu campo de atuacgao;

b) Compartilhard somente informagoes relevantes para qualificar o servico prestado, resguardando
o carater confidencial das comunicacdes, assinalando a responsabilidade, de quem as receber, de
preservar o sigilo.

ACERTE O ALVO! Art.6°, alinea b) versa sobre a confidencialidade das informagdes e o cuidado ao
partilhar dados com outros profissionais. TOPICO ALTAMENTE CONCURSAVEL: contetido bastante
frequente em provas

Art. 7° - O psicélogo podera intervir na prestacdao de servigos psicoldgicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, nas seguintes situacdes:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficidrio ou usuario do servico, guando dard imediata
ciéncia ao profissional;

¢) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupcdo voluntdria e
definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencao fizer parte da metodologia adotada.

Art. 8° - Para realizar atendimento nao eventual de crianga, adolescente ou interdito, o psicélogo
deverd obter autorizacdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas as determinagdes da
legislacdo vigente:

§1° — No caso de ndo se apresentar um responsavel legal o atendimento devera ser efetuado e
comunicado as autoridades competentes;

§2° - O psicologo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios para
garantir a protecdo integral do atendido.
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ACERTE O ALVO! O Art.82 e seus dois paragrafos versam sobre tépico ALTAMENTE CONCURSAVEL. Fique atento!

Art. 9° - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacoes, a que tenha acesso no
exercicio profissional.

Art. 10 - Nas situacGes em gue se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do disposto no Art.
9° e as afirmacdes dos principios fundamentais deste Cédigo, excetuando-se os casos previstos em lei,
0 psicologo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico - Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o psicélogo devera
restringir-se a prestar as informacgdes estritamente necessarias.

Art. 11 - Quando requisitado a depor em juizo, o psicdlogo podera prestar informacdes, considerando
0 previsto neste Codigo.

ACERTE O ALVO! O sigilo € um DEVER do psicélogo, no entanto, em certas situacdes é permitido ao
profissional revelar algumas informacgdes, devendo seguir as orientacdes do Codigo de Etica e, restringir-
se a expor apenas os elementos estritamente necessdrios. Os artigos 9°, 10 e 11 sdo ALTAMENTE
CONCURSAVEIS. Foco neles! Entenda quais s30 as situacdes de exce¢do e memorize-as.

Art. 12 - Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicdlogo
registrara apenas as informagdes necessdrias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 - No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado aos
responsdveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art. 14 - A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observacdo da prdtica psicolégica obedecera
as normas deste Cddigo e a legislacdo profissional vigente, devendo o usudrio ou beneficiario,
desde o inicio, ser informado.

Art. 15 - Em caso de interrupcdo do trabalho do psicdlogo, por quaisquer motivos, ele devera zelar
pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§ 1° - Em caso de demissdao ou exoneracdo, o psicélogo devera repassar todo o material ao
psicologo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizacdo pelo psicélogo substituto.

§ 2° - Em caso de extincdo do servico de Psicologia, o psicélogo responsdvel informara ao
Conselho Regional de Psicologia, que providenciara a destinacdo dos arquivos confidenciais.

Art. 16 - O psicélogo, na realizacao de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a produgdo de
conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgagdo dos resultados,
com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizagées e comunidades envolvidas;
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b) Garantirda o carater voluntario da participagdo dos envolvidos, mediante consentimento livre e
esclarecido, salvo nas situacées previstas em legislacdo especifica e respeitando os principios deste Codigo;

c) Garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizagdes, salvo interesse manifesto destes;

d) Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizagdes aos resultados das pesquisas ou estudos,
apos seu encerramento, sempre gue assim o desejarem.

Art. 17 - Caberd aos psicologos docentes ou supervisores esclarecer, informar, orientar e exigir dos
estudantes a observancia dos principios e normas contidas neste Cédigo.

Art. 18 - O psicélogo ndo divulgara, ensinard, cedera, emprestara ou vendera a leigos instrumentos
e técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da profissdo.

Art. 19 - O psicdlogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagdo, zelara para que as
informacoes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das atribuicdes, da base cientifica
e do papel social da profissao.

Art. 20 - O psicdlogo, ao promover publicamente seus servicos, por quaisquer meios, individual
ou coletivamente:

a) Informard o seu nome completo, o CRP e seu numero de registro;
b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualifica¢cdes profissionais que possua;

c) Divulgara somente qualificacGes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas que estejam
reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

d) N&o utilizard o preco do servico como forma de propaganda;

e) Ndo fara previsdo taxativa de resultados;

f) Nao fard autopromocgdo em detrimento de outros profissionais;

g) Nao propord atividades que sejam atribuicdes privativas de outras categorias profissionais;

h) Nao fara divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 21 - Astransgressoes dos preceitos deste Cédigo constituem infracdo disciplinar com a aplicacdo
das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou regimentais:

e Adverténcia;
e Multa;
e Censura publica;

e Suspensao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia;

e Cassagao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.
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Art. 22 - As duvidas na observancia deste Cédigo e os casos omissos serdo resolvidos pelos Conselhos
Regionais de Psicologia, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Art. 23 - Competird ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurisprudéncia quanto aos casos omissos
e fazé-la incorporar a este Cédigo.

Art. 24 - O presente Cédigo poderd ser alterado pelo Conselho Federal de Psicologia, por iniciativa
propria ou da categoria, ouvidos os Conselhos Regionais de Psicologia.

Art. 25 - Este Cddigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.
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AVALIACAO PSICOLOGICA

Iniciaremos este tdpico apresentando as definicdes de avaliacdo
psicoldgica e psicodiagndstico, evidenciando suas diferengas. A Avaliagao
Psicoldgica é um conjunto de procedimentos para a coleta de informagdes
necessarias e suficientes para responder as questdes relacionadas ao
problema que se pretende investigar (Guzzo, 2001).
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O conceito de avaliacdo psicoldgica é amplo, e se refere ao modo de
conhecer fend6menos e processos psicolégicos por meio de procedimentos
de diagndsticos e progndsticos, para criar as condicdes de coleta de dados
e dimensionar esse conhecimento (Anchieri & Cruz, 2003). Este tipo de
processo € a base da atuacao do profissional da psicologia, seja qual for
sua area de atuacdo (clinica, escolar, organizacional, juridica, e outras).

Por sua vez, o psicodiagndstico tem como expectativa o alcance da
descricdo e compreensdo, o mais profunda e completamente possivel da
personalidade do paciente ou do grupo familiar (OCampo e cols., 2003).

Deste modo, o psicodiagndstico pode ser compreendido como uma
forma especifica de avaliacdo psicoldgica. Ambas as situacdes exigem
papéis bem definidos, com um contrato no qual uma pessoa (o paciente)
pede ajuda, e o outro (o psicélogo) aceita o pedido e se compromete a
satisfazé-lo dentro de suas possibilidades.

E um processo bi-direcional (psicélogo — examinando), cujo propdsito é
investigar alguns aspectos em particular, de acordo com a sintomatologia
e informacdes da indicacdo ou queixa, ou ainda favorecer a identificacao
de recursos potenciais e possibilidades do examinando.

O foco da atengdo durante o processo de avaliacdo psicoldgica deve estar
na pessoa examinada e ndo exclusivamente em torno do instrumento
de avaliagdo.

A conduta do psicélogo deve buscar compreender os possiveis efeitos
intervenientes que repercutem na qualidade e validade dos dados, tais
como 0 cansago, 0os problemas na cooperagao e a distor¢ao consciente e
intencional das respostas. Caso contrdrio, corre-se um risco consideravel
de se encontrarem resultados invélidos (Tavares, 2003).
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2.1. Definigao de Psicodiagnostico

Jurema Cunha (2002) define psicodiagndstico como um tipo de avaliacdo psicoldgica, conduzida com
propositos clinicos e que visa identificar forgas e fraquezas no funcionamento psicolégico, com um foco
na existéncia ou nao de psicopatologia.

Segundo, OCampo e cols. (2009), o psicodiagndstico tem como expectativa o alcance da descri¢do e
compreensao, o mais profunda e completamente possivel da personalidade DICA: Mantenha-se
do paciente ou do grupo familiar.

atento sempre que

forem apresentadas

O psicodiagndstico possibilita uma avaliacdo global da personalidade do
paciente, determinacdo da natureza, intensidade e relevancia dos disturbios,
fornecimento de subsidios a demais profissionais, definicio do tipo de

defini¢cdes propostas

por OCampo e cols. ou

intervencdo terapéutica, progndstico da evolucdo terapéutica e pesquisa TdEiREIELIEERE

psicoldgica (Cunha e cols., 2002).

sao, indiscutivelmente,

os tedricos da area de
Esta investigagdo se configura como um processo cientifico, limitado no tempo, B P e i E IR

gue utiliza técnicas e testes psicodiagndsticos (input), em nivel individual ou exigidos em concursos.

coletivo, seja paraentender problemas aluz de pressupostos tedricos, identificar
e avaliar aspectos especificos, seja por classificar o caso e prever seu curso possivel, comunicando os
resultados (output), na base dos quais sao propostas solugdes.

Deste modo, o psicodiagndstico pode ser compreendido como uma forma especifica de avaliagao
psicoldgica. Ambas as situacdes exigem papéis bem definidos, com um contrato no qual uma pessoa (o
paciente) pede ajuda, e o outro (o psicdlogo) aceita o pedido e se compromete a satisfazé-lo dentro de
suas possibilidades.

E um processo bi-direcional (psicélogo — examinando), cujo propdsito é investigar alguns aspectos em
particular, de acordo com a sintomatologia e informagodes da indicagdo ou queixa, ou ainda favorecer a
identificagao de recursos potenciais e possibilidades do examinando.

O foco da atengao durante o processo de avaliagao psicolégica deve estar na pessoa examinada e nao
exclusivamente em torno do instrumento de avaliagdo. A conduta do psicélogo deve buscar compreender
os possiveis efeitos intervenientes que repercutem na qualidade e validade dos dados, tais como o cansaco,
os problemas na cooperacao e a distor¢do consciente e intencional das respostas. Caso contrario, corre-se
um risco consideravel de se encontrarem resultados invalidos (Tavares, 2003).

Ao conduzir um processo de avaliagdo psicoldgica, é necessario que o psicdlogo considere em sua analise
os condicionantes histdricos e sociais e seus efeitos no psiquismo. A atencdo do psicélogo a estes fatores
e sua consideracdo a este respeito, ao apresentar os resultados, visa a favorecer tanto a prestagdo
de intervencdes sobre o individuo avaliado, como também possibilitar modificacdes dos préprios
condicionantes, os quais se fazem presentes desde a formulacao da demanda até a conclusdo do processo
de avaliagdo psicoldgica (Resolugdo do CFP n° 007/2003).

ACERTE O ALVO! Ao apresentar os resultados do psicodiagndstico, o psicélogo deve considerar em
sua analise os condicionantes histdricos e sociais e seus efeitos no psiquismo.
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Assim, é importante que o profissional, ao conduzir o processo psicodiagndstico, busque considerar
0 sujeito em exame como um ser mutavel e dinamico, situado num mundo maior que o da consulta
psicoldgica, sendo multideterminado e atuando ativamente sobre sua realidade (Cunha e cols., 2002).

Nesta perspectiva, os contextos sociocultural e familiar devem ocupar um lugar importante no estudo da
personalidade de um individuo, ja que é de onde ele provém (Arzeno, 1995).

2.2. Momentos do processo psicodiagnostico

ACERTE O ALVO! Os momentos do processo psicodiagndstico é um tépico altamente concursavel,
entdo, foco total !!!

Segundo preceituado por OCampo e cols. (2009), os quatro momentos do processo psicodiagndstico sao:
1. Primeiro contato e entrevista inicial com o paciente e com os pais (quando for o caso);
2. Aplicacdo de testes e técnicas projetivas (selecionados de acordo com o caso especifico);
3. Encerramento do processo: devolucdo do processo: devolucdo oral ao paciente (e/ou aos seus pais);

4. Informe escrito ou laudo para a fonte solicitante do psicodiagndstico.

Cunha e cols. (2002) descrevem as etapas do Processo Psicodiagndstico de forma mais detalhada:

1. Realizacdo da entrevista inicial — levantamento dos motivos (manifesto e latente) da consulta;
permite ao psicélogo identificar as ansiedades, defesas e fantasias do individuo, bem como favorece o
acesso a informacgdes sobre a histdria pessoal e familiar desta pessoa. Nesta etapa sdo elaboradas as
hipdteses iniciais que norteardo a avaliacdo psicoldgica.

2. Elaboracdo do plano de avaliacdo —etapa em que as hipdteses formuladas e os conteudos coletados
nas entrevistas iniciais sao analisados, tendo em vista a selecdo dos instrumentos e técnicas mais
adequados as caracteristicas do individuo e as demandas sinalizadas. O plano de avaliagdao sempre deve
ser planejamento de acordo com o caso em andlise. Nesta etapa podem ocorrer também entrevistas
vinculares, com familiares ou outras pessoas importantes, visando coletar informacgdes adicionais que

permitam o melhor conhecimento do caso.

3. Execucdo do plano de avaliagdo — ocorre por meio da aplicacao das técnicas e testes selecionados
a partir das necessidades especificas do sujeito em processo de avaliacdo. Nesta etapa ocorre a coleta
de dados qualitativos e quantitativos. Apesar do uso de testes ndo ser obrigatério, sua aplicagdo é

bastante recomendada, devendo ser utilizados instrumentos que atendam aos critérios de validade,
fidedignidade e confiabilidade.

4. Estudo do material — nesta etapa todos os dados coletados sdo compilados, analisados, correlacionados e
interpretados, visando a compreensao mais completa possivel da situagdo motivadora do processo de avaliagao.
Nesta analise, deve-se considerar o contexto em que a solicitacdo ocorreu, as caracteristicas individuais do
sujeito estudado, os condicionantes ambientais e psiquicos associados ao momento atual do sujeito.
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